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الأجيال التي تتناف�س اليوم في �أماكن العمل هي �أجيال فريدة 
الذي  الجيل  �أي  المواليد،  مثلًا جيل طفرة  فهناك  ومتباينة، 
ان  1943 و1960، بينما يرى علماء ال�سكَّ وُلِد ما بين عامي 
بين  الفترة  في  وُلِد  قد  الطفرة  جيل  �أنَّ  )الديموغرافيُّون( 
نا نختلف عن الديموغرافيِّين لأنَّنا  عامي 1946 و1964، ولكنَّ
ين عن  َ و�ضعنا في اعتبارنا عامِلَي »الإح�سا�س« و»الواقع« المعُبِّ
لنا من  ة للأجيال وفقاً لتعريفنا لها، فقد تو�صَّ ال�شرائح العمريَّ
خلال �أبحاثنا �إلى �أنَّ الذين وُلِدوا في الفترة من عام 1943 
�إلى عام 1960 ي�شتركون في نف�س القيم ووجهات النظر التي 
المواليد،  طفرة  جيل  ل�شريحة  »المثالي«  الو�صف  مع  تتوافق 
وانتهت   1946 بعام  بد�أت  التي  الفترة  في  ولدوا  الذين  �أي 
وحتَّى   1960 عام  من  الفترة  دنا  حدَّ وبالمثل   ،1964 عام 
�إلى  ا�ستندنا  وقد  »�إك�س«.  بجيل  المعروف  للجيل  عام 1965 
لنا �إلى �أنَّ �شريحة المواليد في الفترة  �أبحاثنا هنا �أي�ضاً، وتو�صَّ
اتها  �أفكارها و�سلوكيَّ �إلى عام 1965 تتوافق  من عام 1960 
مع قيم الجيل »�إك�س« �أكثر من �أيِّ �شريحة �أخرى. ومن خلال 
معظم  رف�ض  المناق�شة،  ومجموعات  ال�شخ�صيَّة  المقابلات 
�شكلٍ  ب�أيِّ  طفرةً  يُعتبروا  �أن  ة  العمريَّ ال�شريحة  تلك  �أع�ضاء 

كان، لذا ف�إنَّ الأجيال الأربعة التي �سنتناولها هي:

1(  جيل التقليديِّين: مواليد ما قبل عام 1943
2(  جيل طفرة المواليد: مواليد الفترة من 1943: 1960

3(  الجيل �إك�س: مواليد الفترة من 1960: 1980
4(  جيل الألفيَّة: مواليد الفترة من 1980: 2004

عة و�أماكن عمل جديدة �أجيال متنوِّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ىِّ �أكثَر من ن�صف عامٍ على مبادرة عام  نا بعد مُ�ضِ ي�سرُّ
هذا  �أعداد  �أهم  �أحد  لكم  مَ  نقدِّ �أن  والعطاء،  الخير 
ال�شهر من خلال ملخ�ص كتاب »الو�صول �إلى الأف�ضل: 
الريادة لااجتماعيَّة بين النظرية والتطبيق« الذي �ألَّفه 

كلٌّ من »روجر مارتن« و »�سالي �أوزبرج«، وتناولا فيه عدداً من التجارب الإن�سانية 
والدكتور  كارنيجي«  »�أندور  من  لكلٍّ  ال�شهيرتين  التجربتين  �شملت  التي  العظيمة 

»محمد يون�س« من خلال عدة مبادرات �إن�سانية عظيمة في الريادة لااجتماعية.
الحكومات  مبادرات  على  تقت�صر  لااجتماعيَّة  التحوُّلات  كانت  قريب  عهد  حتى 
اد لااجتماعيين ال�ساعين �إلى مجتمع �أف�ضل، والذين  وال�شركات، حتى برز دور الروَّ
العالم.  في  �شين  والمهُمَّ البائ�سين  لم�ساعدة  الأمل  م�شاعل  وحملوا  جهودهم  كثَّفوا 
�أنَّ  لنا  و�أثبتوا  ال�شخ�صية،  م�صالحهم  المبدعون  لااجتماعيون  اد  الروَّ ن�سي  لقد 
الإن�سانية  الخدمات  م  مقدِّ دور  �أو  لااجتماعي،  الرائد  دور  يَ  تبنِّ ا  منَّ كلٍّ  ب�إمكان 
يُكافح  الذي  والنا�شط  لااجتماعي  المُ�صلح  دور  وكذلك  الفقيرة،  المجتمعات  في 
في  �سيما  ولا  والمعوزين،  �شين  المهمَّ ل�صالح  والت�شريعات  القوانين  تغيير  �أجل  من 

المجتمعات التي يكثر فيها المهاجرون و�أبناء الأقليات.

فين في بيئة  �أما الملخ�ص الثاني لكتاب »�صراع الأجيال: التعامل مع مُتلف الموظَّ
العمل« ت�أليف: »رون زيمك« و »كلير رينز«، فيعر�ض فيه ثلاثة خابرء �أبرز تجاربهم 
�سات المعا�صرة؛ بدايةً من  من خلال �أربعة �أجيال متزامنة من العاملين في الم�ؤ�سَّ
جيل  وحتى  الثانية،  العالمية  الحرب  قبل  ولدوا  الذين  التقليديين  الموظفين  جيل 
الألفية الذي بد�أ عام 1980، ويمتد حتى القرن الحادي والع�شرين. بين هذين 
الجيلين يقع جيل »طفرة المواليد« بين عامي 1943 و 1960، ثمَّ جيل »�إك�س« 
ولأنَّ  للجيل الحالي.  د  ومهَّ  1980 و  ريادياً بين عامي 1960  دورا  لعب  الذي 
القوى العاملة الذكية تعرف �أنَّ الأولويَّات و�أنماط العمل والر�ؤى تختلف من جيل 
�إلى جيل، فمن المهم �أن يدرك جيل ال�شباب الحالي �أهمية التفاهم بين الأجيال 
�سات  لتحقيق التناغم في مكان العمل، حيث يُعتبر توفير مُناخ تعاوني داخل الم�ؤ�سَّ
�سات مع كلِّ  فيها. ولهذا تتعامل هذه الم�ؤ�سَّ �أمراً حتمياً لإخراج �أف�ضل ما لدى موظَّ

ز يتنا�سب مع طبيعته واحتياجاته وقدراته. جيلٍ ب�أ�سلوب متميِّ

الم�ؤلف  د  ي�ؤكِّ ينا�سبك«  الذي  العمل  تمار�س  كيف  الأحلام:  »وظيفة  ملخ�ص  وفي 
»كري�س جيلبو« �أنَّ البحث عن وظيفة �أحلامك لايعني �أنها �ستكون وظيفة دائمة، 
�أنها تعبِّ عن حلمك الحالي الذي قد يتغيَّ مع تغيُّ �شخ�صيتك. ولذا  بل يعني 
يجب عليك �أن تواكبَ �أحلامك وتتوافق مع حد�سك وما يمليه عليك قلبك ويقرّه 
ب �شيئاً مختلفاً  �ضميرك. فالذي يريد الفوز لايكتفي بموا�صلة المحاولة، بل يجرِّ
م�س، و�أي�ضاً حولها  ويفتِّ�ش عن �شيءٍ جديدٍ يفعله، وهناك الجديدُ دائماً تحت ال�شَّ

وبين �أ�شعتها.

في ثوانٍ...
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تعاني معظم �أماكن العمل من م�شكلات في القيم والطموحات والآراء 
التي  العمل  �أماكن  المت�صارعة.  ة  العمريَّ ال�شرائح  بين  والعقليَّات 
نذهب �إليها اليوم تعجُّ بالآراء المت�ضاربة ال�صادرة عن القوى العاملة 
الأكثر تنوُّعاً على الإطلاق، من حيث م�ستوى الأعمار والقيم منذ �أن 

تخلَّى �أ�سلافنا عن الزراعة لينتقلوا �إلى عالم ال�صناعة والتجارة.
من  والمكان  البيئة  نف�س  في  تعمل  �أجيال  ة  عدَّ هناك  كانت  بالت�أكيد 
قبل، ولكن ب�شكل عام كانت تلك الأجيال معزول بع�ضها عن بع�ض 
ه نحو  ة والبنية الهيكليَّة للاقت�صاد الموجَّ �سيَّ من خلال الطبقات الم�ؤ�سَّ
الت�صنيع. كان لااختلاط بين الأجيال نادراً، وقد ت�أثَّر في تلك الفترة 
فين حينها ي�شاركون  بال�شكليَّات والبروتوكولات، ولم يكن كبار الموظَّ
الآخرين �أفكارهم �أو يطلبون منهم �أن يدلوا بدلوهم في عمليَّة �صنع 
ا المر�ؤو�سون فحين كانت لديهم �شكاوى �أو �شكوك، فكانوا  القرار. �أمَّ
ي�شاركونهم  الذين  له�ؤلاء  بها  يبوحون  �أو  لأنف�سهم،  بها  يحتفظون 
�أ�سوار  »خارج  �إلا  يناق�شونها  لا  ومن  فقط،  الوظيفي  الم�ستوى  نف�س 

�ساتهم«. م�ؤ�سَّ
ز  يركِّ الذي  ال�صناعة،  بعد  المعرفة وما  �إدارة  اليوم، وفي ع�صر  ا  �أمَّ
ي حواجز  على المعلومات، لم تعد عمليَّات الف�صل لااجتماعي والمادِّ
�أكبر  فين  الموظَّ كبار  كان  الأجيال.  بين  لااختلاط  دون  تحول  قويَّة 
ر�ؤ�ساء  بات  فقد  الآن  ا  �أمَّ م�ضى،  فيما  فين  الموظَّ �صغار  من  �سنّاً 
العمل الأ�صغر �سنّاً والمر�ؤو�سون الأكبر �سنّاً هم الواقع الجديد. وقد 

ر�ؤية جديدة للأجيال في بيئة العمل

بب في حالة من الت�شوي�ش والإرباك لدى الجميع، ف�إنَّ فترة التداخل بين  لاحظ �أنَّ الأجيال الم�شار �إليها تتداخل عند نقاط نهايتها، مما يت�سَّ
الأجيال المذكورة يمكن �أن تبلغ ثلاث �أو �أربع �سنوات، �إذ لا توجد نقاط نهاية ثابتة �أو علامات طريق ت�شير �إلى الفترة التي ينتهي فيها جيل ويبد�أ 
ره هو �أنَّ لكلِّ جيل علامات  نا ندرك خطورة النمطيَّة �سواء على م�ستوى الجيل �أو النوع. و�أهمُّ ما يجب �أن نتذكَّ �آخر. نرجو �أي�ضاً ملاحظة �أنَّ

ة. دة ل�سنوات التكوين تربط بين تلك الأجيال ب�أ�ساليب ح�صريَّ محدَّ

�إلى  حجماً  والأ�صغر  الأفقي  العمل  مكان  ى  �أدَّ
ففي  مختلفة.  بن�سب  الأجيال  بين  لااختلاط 
�سات  الم�ؤ�سَّ حتَّى  فيه  ت�سعى  الذي  ع�صرنا 
�شرا�سة،  �أكثر  ب�شكل  العمل  �إلى  ة  ربحيَّ الأكثر 
هناك �أربعة �أجيال مختلفة تتناف�س للح�صول 
ي�صعب  الذي  العمل  مكان  في  وظيفة  على 
م�ستمر،  ب�شكل  فيه  الوظيفي  ي  والترقِّ م  التقدُّ
لات  فالنظام القديم، والت�سل�سل الهرمي، ومعدَّ
التوظيف،  الأق�صر لفترات  العمر لاافترا�ضي 
حالة  على  تحافظ  الواقع  بحكم  كانت  التي 
تعد  لم  فين،  الموظَّ �أجيال  بين  لاانعزاليَّة  من 

�أقلَّ  ب�صورة  موجودة  باتت  �أنَّها  �أو  موجودة، 
الأقدميَّة  على  الجدارة  تغلَّبت  فقد  �صرامة، 
كعامل  الرتبة  حيث  من  الم�شهد  رت  وت�صدَّ
م الوظيفي، و�أحد �أ�شكال المزج  حا�سم في التقدُّ
�إلى  ال�صدفة  بفعل  حدثت  التي  الأجيال  بين 
تكون  �أن  يمكن  التي  الأقل  على  �أو  كبير،  حدٍّ 
يمتلكون  الذين  فه�ؤلاء  الإبداع،  هو  كذلك، 
دائماً  القدرة  لديهم  مختلفة  نظر  وجهات 
على الإ�سهام ب�أفكارٍ لحلِّ الم�شكلات والإ�سهام 
النتيجة  �أنَّ  الم�ستقبليَّة، غير  الفر�ص  بحث  في 
الم�ؤ�سفة التي تقلِّ�ص الت�آزر الإبداعي الإيجابي، 

الفروق  �إلى  نظراً  الأجيال:  بين  ال�صراع  هي 
ولااختلافات على م�ستوى القيم والآراء وطرق 
فين  العمل والحديث والتفكير التي تدفع الموظَّ
�إلى �أن يعار�ض بع�ضهم بع�ضاً بغ�ضِّ النظر عن 

�سية العليا. الم�صالح الم�ؤ�سَّ
خلال  تُ�سمع  المت�صارعة  الأجيال  �أ�صوات 
طاولات  وعبر  العمل،  بعد  المرح  �ساعات 
الغداء، وعلى �صفحات »في�سبوك«، ومن خلال 
ف�ضلًا  »�سناب�شات«،  ونكات  »تويتر«  تغريدات 
ت�شقُّ طريقها عبر  التي  ة  الن�صيَّ الر�سائل  عن 

�سة. كلِّ م�ؤ�سَّ
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�أزاح هذا الجيل  يات ومفارقات.  اليوم مع كلِّ ما ينطوي عليه من تحدِّ العالم الذي نحيا فيه  �أ�سا�س  هُم الجيل الذي بنت ر�ؤيته وعمله الجاد 
م �أبنا�ؤه برنامجاً ف�ضائيّاً وهبط �أحدهم على �سطح القمر، وقد ابتكروا لقاحات �أ�شبه  الك�ساد الكبير و�أحيا لااقت�صاد المنهار من جديد، وقد �صمَّ
ة«، فهذا  ، وال�سعال الديكي، وحين يجادل النا�س ب�أنَّنا في حاجة للعودة �إلى »القيم الأ�سريَّ از، وال�سلِّ بالمعجزات، فق�ضوا على �شلل الأطفال، والكزَّ

يعني �أنَّنا بحاجة للعودة �إلى �أخلاقيَّات جيل التقليديِّين.

ي التحدِّ
ة �صعبة، وال�سبب هو  قد تكون �إدارة هذا المزيج من الأعمار والوجوه والقيم والآراء مهمَّ
ا يفهم جيلنا من الناحية ال�سياقيَّة، فوفقاً لـ»ويليام �ستراو�س« و»نيل هاو«،  �أنَّ قليلًا منَّ
فَي كتاب »�أجيال«: »ي�شعر النا�س من جميع الأعمار بانف�صالهم عن التاريخ. ويواجه  م�ؤلِّ
ةٍ �أكبر«.  الكثيرون �صعوبةً في و�ضع �أفكارهم و�أعمالهم، بل وحياتهم، في �إطار �أيِّ ق�صَّ
ة للعِرْق والنوع  ياً، لأنَّ للعلامات الجليَّ يها �إدارة التنوُّع ب�أكثر �صورها تحدِّ يمكنك �أن ت�سمِّ
ت�أثيراً �أقلَّ و�ضوحاً في الفروق ولااختلافات بين الأجيال، واليوم في �أماكن العمل المفرطة 
في التناف�سيَّة على م�ستوى العالم، يحتاج المديرون �إلى ا�ستك�شاف الأمور، وهُمْ بحاجة 
فين  على الفور �إلى �إجابات عن �أ�سئلة كهذا ال�س�ؤال: »كيف �أحافظ على الخابرت والموظَّ

الأكبر �سنّاً حتَّى ينقلوا معارفهم وخابرتهم لزملائهم الأ�صغر �سنّاً؟«.

ان على المجتمع،  ي�ستخدم الديموغرافيُّون لااجتماعيُّون، �أي الذين يدر�سون �آثار ال�سكَّ
ة والذين  م�صطلح »�شريحة« للإ�شارة �إلى الأ�شخا�ص المولودين في نف�س الفترة الزمنيَّ
ومروراً  الأولى  ة  للمرَّ بالمدر�سة  لاالتحاق  بدءاً من  الرئي�سة،  يت�شاركون تجارب الحياة 
ة العاملة �أو الجامعة �أو الزواج �أو الو�صول �إلى  ل�سنِّ البلوغ وو�صولًا �إلى لاالتحاق بالقوَّ

فترة منت�صف العمر �أو التقاعد في الوقت نف�سه.
التركيبة  �أنَّ  تورنتو«  »جامعة  في  يعمل  الذي  فوت«  ك.  كـ»ديفيد  ديموغرافيُّون  ويرى 
ر ت�أثيراً حا�سماً في الطريقة التي نرى بها �أنف�سنا ك�أفراد ونحكم بها  ة ت�ؤثِّ الديموغرافيَّ
ة الأ�شياء  ر في �أنف�سنا ك�أفراد ونقلِّ�ص من �أهميَّ : »نفكِّ على �أنف�سنا لأنَّنا في الغالب الأعمِّ

التي نت�شاركها مع نظرائنا في نف�س ال�شريحة العمريَّة«.

ون فين التقليديُّ �أجيال الموظَّ

�شخ�صيَّتهم
�ساق ولاانتظام. u يحبُّون لااتِّ

ق الأ�شياء على نطاق وا�سع. u يحبُّون �أن تُطبَّ
u يعتقدون في المنطق ولي�س ال�سحر.

u من�ضبطون.
ون بالما�ضي وي�ستوعبون التاريخ. u يهتمُّ

u يلتزمون بالقانون والنظام.
u دورة �إنفاقهم معتدلة.

�أخلاقيَّات العمل لديهم
الطاعة  �إيلاء  على  التقليديِّين  جيل  فو  موظَّ ن��شأ 
باع  ة �أكبر من الفرديَّة على �صعيد العمل، فاتِّ يَّ �أهمِّ
يميل  كبيرة.  يَّة  ب�أهمِّ لديهم  يحظى  كان  القائد 
�أفراد هذه ال�شريحة �إلى ال�شعور بالثقة بقدراتهم، 
�ساتهم،  �إلَّ �أنَّهم تعلَّموا احترام القادة واحترام م�ؤ�سَّ
�سنّاً  الأكبر  فيك  موظَّ تجد  قلَّما  لذلك  ونتيجة 
العليا. للإدارة  انتقاداً  مرتفع  ب�صوت  ثون  يتحدَّ

�أ�سلوبهم في القيادة
على �صعيد الأدوار القياديَّة يميل التقليديُّون �إلى 
�أ�سلوب  كان  الذي  التوجيهيَّة،  القيادة  �أ�سلوب 
دخلوها  حين  عملهم  �أماكن  في  المتَّبع  العمل 
�ستك  م�ؤ�سَّ في  التقليديُّون  كان  ف�إذا  مرة،  ل  �أوَّ
لوا  ع منهم �أن يتحمَّ ة، توقَّ ي�شغلون منا�صب قياديَّ
ات، ويتَّخذوا الن�صيب  �ضوا المهمَّ الم�س�ؤوليَّة، ويفوِّ

الأكبر من القرارات ب�أنف�سهم.

ال�ضرورات الديموغرافيَّة
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ة  جة لأكبر و�أ�شر�س حرب خا�ضتها الب�شريَّ كان جيل طفرة المواليد بداية لعالم جديد جاء نتيجة ت�ضحيات مئات الآلاف في خ�ضمِّ النيران المت�أجِّ
على الإطلاق، �ألا وهي الحرب العالمية الثانية.

جيل طفرة المواليد

التعامل معهم
بين  تعلَّمت  منزل  في  ن��شأت  قد  كنت  �إذا  تخ�شَها.  ولا  خبرتهم  احترم 
جنباته القيم التقليديَّة كاحترام الكبير، فهذا �أمرٌ عظيم، ولكن لا تدع 
الًا. كن �صادقاً و�صريحاً  هذا لااحترام يحول دون �أن ت�صبح مديراً فعَّ

و�صارماً حين يتطلَّب الأمر ذلك.

ماذا تقول الأجيال الأخرى عن التقليديِّين؟
وعن  و�صارمون،  ديكتاتوريُّون،  »�إنَّهم  المواليد:  طفرة  جيل  يقول 
المرونة  تعلُّم  �إلى  بحاجة  وهُمْ  الأفق.  و  و�ضيقُّ منعزلون،  التكنولوجيا 
»لقد ح�صل  �إك�س:  ويقول الجيل  التغيير«.  �أف�ضل مع  ب�شكل  والتكيُّف 
والفر�ص  والعقارات  الأرا�ضي  �شيء بما في ذلك  كلِّ  التقليديُّون على 
بالثقة  �شجعان وجديرون  »�إنَّهم  ة:  الألفيَّ يقول جيل  بينما  والأموال«. 

وقادة �أكْفَاء«.

�شخ�صيَّتهم
ع. u ي�ؤمنون بالنموِّ والتو�سُّ

u �أنانيُّون.
u متفائلون.

ة  العلميَّ حياتهم  مدار  على  الجماعي  العمل  مفاهيم  لديهم  غُر�سِت   u
والعمليَّة.

u ي�سعون �إلى ما ي�شبعهم وير�ضيهم على الم�ستوى ال�شخ�صي، و�إن كلَّفهم 
الأمر »وكلَّف غيرهم« ثمناً غالياً.

u يتَّ�سمون بالهدوء ورباطة الج�أ�ش.

�أ�سلوبهم في القيادة
ة، ف�إنَّهم يميلون �إلى العمل الجماعي القائم  حين ي�شغلون منا�صب قياديَّ
ين بع�ض ال�شيء. هم يكونون في بع�ض الأحيان م�ستبدِّ على الترا�ضي، ولكنَّ

التعامل معهم
u طمئِنهم ب�أنَّه لا يزال �أمامهم الكثير من ال�سنوات الحافلة. 

u �أخبرهم �أنَّ خبرتهم �ستكون محلَّ تقدير. 
ي التغيير: »يمكنكم حقاً �أن تُدِثوا فرقاً«.  u امنحهم تحدِّ

ح لهم كيف يمكن �أن يكونوا نجوماً.  u و�ضِّ
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ل  لت و�سائط الإعلام وتحوَّ ابن الجيل �إك�س ي�شبه الطفل الأو�سط، الذي يقاوم ب�سلبيَّة معظم ال�سمات التي اكت�سبها �شقيقه الأكبر �سنّاً. تحوََّ
ح �أنَّهم �سيتخلَّوْن عنها، فقد  لااهتمام المجتمعي والوطني بعيداً عن الأطفال، فكانت الأ�ضواء من ن�صيب جيل طفرة المواليد، ولم يكن من المرجَّ

كوا بها، في الوقت الحالي وفي الم�ستقبل المنظور. تم�سَّ

ل جيل ين��شأ منغم�ساً في و�سائل الإعلام الإلكترونيَّة. �أكثر من ثلثي �أبناء هذا الجيل ا�ستخدموا تلك الو�سائل قبل �أن يبلغوا �سنَّ الخام�سة،  ه �أوَّ �إنَّ
فهم متَّ�صلون ب�أ�صدقائهم و�آبائهم وبالمعلومات والترفيه عبر الإنترنت ب�شكل دائم. ولاانهيار لااقت�صادي العالمي قد �أثَّر فيهم �أكثر من �أيِّ جيل 

�سين. �آخر، �إلَّ �أنَّهم ظلُّوا متفائلين ومتحمِّ

�شخ�صيَّتهم
u يعتمد �أبناء هذا الجيل على �أنف�سهم.

u ين�شدون التوازن. 
u لديهم �إدراك غير تقليدي للزمان والمكان. 

u يتعاملون مع ال�سلطة ب�أ�سلوب عفوي. 
u يتمتَّعون بالذكاء التكنولوجي ب�شكل م�ستمر.

u لديهم روح المخاطرة. 

�أ�سلوبهم في القيادة
ينجذبون �إلى القيادة لأ�سباب �أكثر �إيثاراً من الجيل الذي �سبقهم. يميل 
تكوين  و�إلى  ولاا�ستقامة  والجدارة،  العدالة،  �إلى  �إك�س  الجيل  مديرو 
عة، ف�ضلًا عن الفر�ص  مزيج من الدوائر الب�شريَّة ذات الثقافات المتنوِّ

الترفيهيَّة.

�إدارة الجيل �إك�س
راً،  مبكِّ الذاتي  لااكتفاء  تعلَّموا  فقد  جاً،  �سُذَّ لي�سوا  �إك�س  الجيل  �أبناء 
لا  دُمتَ  وما  ة،  ف�ضَّ على طبق من  العالم  ي�أتيهم  �أن  عوا مطلقاً  يتوقَّ ولم 
ة ما ذات �أهميَّة فعليَّة في حين �أنَّها عديمة الفائدة، ف�سوف  عي �أنَّ مهمَّ تدَّ
هذا  �أبناء  من  المديرين  ف�إنَّ  وبالمثل  و�صدقك،  ل�صراحتك  يحترمونك 
ةٍ من يعملون في الخطوط الأماميَّة، بحاجة �إلى �أن يكونوا  الجيل، وبخا�صَّ
رة هي بب�ساطة جزءٌ من  وا�ضحين في تو�صيل فكرة �أنَّ بع�ض المهام المتكرِّ

ق. دة تتطلَّب الفح�ص والتحقُّ المهام الوظيفيَّة، و�أنَّ النتائج الجيِّ

الجيل �إك�س

جيل الألفيَّة

�إر�شادهم وتوجيههم
�أبناء  ف  يتوقَّ لا  المهنيَّة  حياتهم  �أواخر  في  حتَّى 
هذا الجيل عن »التعلُّم«، وعلى الرغم من �أنَّهم 

هو  التدريب  ف�إنَّ  اً،  دفاعيَّ موقفاً  يتَّخذون  قد 
ل لتطويرهم. الأ�سلوب المف�ضَّ

بهم بلباقة. u درِّ
u كن لطيفاً وحميماً وابحث عن الفر�ص التي 

ق لك التوافق والوئام معهم. تحقِّ
u اعتبر نف�سك �صديقاً لهم.

ه �إليهم الأ�سئلة ولا تملي  u احترم خبرتهم. وجِّ
عليهم ما يجب �أن يفعلوه. 
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ل بها  ة التي تفعِّ ف �إلى الكيفيَّ ة التالية وتعرَّ في جيل الألفيَّ يتمحور الأمر كلُّه حول �إ�شراكهم في الإدارة والقرارات. انظر �إلى قواعد انخراط موظَّ
فيك �أكثر �إنتاجيَّة وفاعليَّة، و�سيبقون معك لوقتٍ �أطول �إذاً:  دورهم العملي. �سيكون �أ�صغر موظَّ

�سة، و�أنَّهم جزءٌ منها.  1. اعتبروا �أنف�سهم مرتبطين بالم�ؤ�سَّ
2. مُنِحوا فر�صاً لحلِّ م�شكلاتهم مع زملائهم. 

ة ب�أهدافهم و�أهداف ال�شركة. 3. رُبِطت �إ�سهاماتهم الفرديَّ

u متفائلون بمرونة. 
u الرقميَّة موطنهم. 

u متعاونون.
u اهتمامهم من�صبٌّ على �أهدافهم و�إنجازاتهم.

عون. u متنوِّ
u واثقون ب�أنف�سهم.

ة �أكثر �أجيال الأطفال ان�شغالًا على الإطلاق، فالآباء والمعلِّمون  كان جيل الألفيَّ
قد �أداروا �أدقَّ تفا�صيل حياتهم وتركوا لهم القليل من وقت الفراغ، وحين كان 
راتٍ رقميَّة، وقد  ة، كانوا يحملون مفكِّ �أكبر �أبناء هذا الجيل في المرحلة الثانويَّ
�إلى  ت�شير  والتي  المحمولة،  التنبيهات عبر هواتفهم  �إلى  ي�ستمعون  اليوم  باتوا 

مواعيد لقاءاتهم القادمة.

حين بد�أ �أبناء جيل الألفيَّة حياتهم الوظيفيَّة، واجهوا حالات الت�سريح الجماعيَّة 
لات البطالة، وهي حالة الك�ساد الأطول والأكثر عمقاً التي �ضربت  وارتفاع معدَّ
لااقت�صاد العالمي على مدى 80 عاماً. عانى النا�س من جميع الأجيال، ولكنَّ 
ة الن�صيب الأكبر من الخ�سائر، فهُم �أقلُّ ر�سوخاً  هذا الو�ضع كبَّد جيل الألفيَّ
وظائف  على  العثور  �أجل  من  ينا�ضلون  وهُمْ  المهنيَّة،  حياتهم  في  وا�ستقراراً 
ولاا�ستمرار في العمل بها. كما �أنَّ تزايد �أعداد �أبناء هذا الجيل يعني �أنَّه ينبغي 

عليهم الدخول في مناف�سة مع �أقرانهم على الوظائف المتاحة قليلة العدد.

التعامل مع جيل الألفيَّة

�شخ�صيَّتهم

دوَلة مُهَيكَلة حياة مَُ

رهم بالك�ساد لااقت�صادي ت�أثُّ

رون ومحترمون ومكافَ�ؤون على �إ�سهاماتهم. 4. �شعروا ب�أنَّهم مقدَّ
�سة. 5. بنوا علاقات اجتماعية ومهنيَّة داخل الم�ؤ�سَّ

الم�شكلات  من  الكثير  مع  الحال  هي  وكما 
جيل،  بكلِّ  الخا�ص  العمل  ب�أ�سلوب  المرتبطة 
ة  الخا�صَّ ة  القوَّ نقاط  �أخذ  المفيد  من  �سيكون 
عن  للتعوي�ض  تطبيقها  و�إعادة  ما  ب�شخ�صٍ 
ل  �أوجه ق�صوره، ف�إذا كان جيل الألفيَّة لا يتو�صَّ
ة، ف�ستكون  بدقَّ �إلى قرارات ر�صينة ومدرو�سة 

ة  القوَّ نقاط  من  واحدة  ا�ستغلال  �إلى  بحاجة 
على  يعملون  فعندما  به،  ة  الخا�صَّ الأخرى 
و�أنَّ   ، مهمٌّ الحل  �أنَّ  �أخبرهم  �صعبة،  م�شكلة 
في  ف�شلوا  قد  الآخرين  الم�صالح  �أ�صحاب 
�إعادة  على  �سيجبرهم  ا  ممَّ �إليه،  ل  التو�صُّ
ة  النظر في الم�س�ألة با�ستخدام �إحدى نقاط القوَّ

اعتقادهم  تحديداً   – بهم  ة  الخا�صَّ الأخرى 
الكبيرة،  الم�شكلات  حلِّ  على  قادرون  ب�أنَّهم 
ا في �أثناء بحثهم للأمر، فيمكنك �أن تطلب  �أمَّ
ق من جميع الم�صادر التي ينهلون  منهم التحقُّ
د  للت�أكُّ الإنترنت  �شبكة  على  معلوماتهم  منها 

من �سلامتها.
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متى يعمل مزيج الأجيال بكفاءة؟

�شعار »�إرن�ست �أند يونغ«: النا�س �أولًا

ناجحة  عاملة  ة  قوَّ لت�أ�سي�س  مفتاحان  هناك 
ال  الفعَّ التوا�صل  �أجيال:  ة  عدَّ من  ن  تتكوَّ
الأمثل. بال�شكل  ولااختلاف  الفروق  وا�ستغلال 
�أن  ع  المتوقَّ من  المكثَّف،  التوا�صل  �إطار  في   -
ت�ستند  �إذ  الأجيال،  تظهر �صراعات محتملة بين 
افترا�ضات  �إلى  �أ�سا�ساً  الأجيال  بين  لااختلافات 
�إظهارها على  ف�إنَّ  وبالتالي  واعية،  ومعايير غير 
في  يُعاد  حلِّها.  نحو  كبيرة  خطوة  يعتبر  ال�سطح 
ال�شكاوى  من  النابعة  الطاقة  توجيه  الإطار  هذا 
والعداء  العدواني،  ال�سلبي  وال�سلوك  الغيابيَّة، 
ت�ستفيد  �أن  يمكن  التي  الم�شاريع  �إلى  ال�صريح، 
وجهات  ما  �سيِّ لا  المختلفة،  النظر  وجهات  من 
والحكمة  ال�شباب  عن  ال�صادرة  الجديدة  النظر 
فين الأكبر �سنّاً. في �أف�ضل و�ألمع  النابعة من الموظَّ
الأجيال  من  مزيج  بها  يعمل  التي  �سات  الم�ؤ�سَّ
حيث لاات�صالات المكثَّفة هي قاعدة العمل، فتلك 
�سات زاخرة بحوارات فرق العمل ال�صغيرة  الم�ؤ�سَّ
فين المتكاملة التي  �صة، واجتماعات الموظَّ والمتخ�صِّ

ة �أجيال، �إ�ضافة �إلى ر�سائل البريد  يح�ضرها عدَّ
والمحادثات  العابرة،  والدرد�شات  الإلكتروني، 
النظر  ووجهات  الر�ؤى  عن  بالحديث  الزاخرة 
الحاليَّة. الحيويَّة  الق�ضايا  حول  المختلفة 
فهو  للاختلافات  الأمثل  لاا�ستخدام  ا  �أمَّ  -
الخلفيَّات،  ذوي  للعاملين  الممنهج  التوظيف 
المختلفة،  النظر  ووجهات  والمهارات،  والخابرت، 
�سات التي  لتعزيز فرق عمل الم�شروعات. وفي الم�ؤ�سَّ
»تتجاهل« لااختلافات بين الأجيال، يعمد المديرون 
ة �إلى بذل مجهود كبير  و�إخ�صائيُّو الموارد الب�شريَّ
فين،  الموظَّ بين  التجان�س   تحقيق  على  العمل  في 
ف  لـ»الموظَّ د  الموحَّ للقالب  ملائمين  لجعلهم 
د«، وجعلهم مت�شابهين ويمكن التنبُّ�ؤ ب�سلوكهم  الجيِّ
التي  �سات  الم�ؤ�سَّ �أنَّ  غير  الإمكان،  قدر  الوظيفي 
الفروق  ر  تقدِّ الأجيال  مع  الأمثل  التعامل  تجيد 
باعتبارها  �إليها  وتنظر  النا�س  بين  ولااختلافات 
اً،  جيليَّ المتوازنة  العمل  فمجموعات  ة،  قوَّ نقاط 
الناحية  من  ولكن  ة  العدديَّ الناحية  من  لي�س 

منها،  وتتعلَّم  الأم�س  تجارب  تحترم  النف�سيَّة، 
اليوم ومع�ضلاته واحتياجاته،  وت�ستوعب �ضغوط 
وت�ؤمن ب�أنَّ الم�ستقبل، رغم ذلك،  �سيكون مختلفاً.
مع  التعامل  تجيد  لا  التي  �سات  الم�ؤ�سَّ ا  �أمَّ  -
د الأجيال لديها، ف�ضلًا  الأجيال، والتي يخ�ضع تفرُّ
للرغبة  ة،  المهمَّ ة  الفرديَّ الفروق  من  غيره  عن 
�أن  الأفراد  من  تتطلَّب  واحدة  ثقافة  خلق  في 
فين  الموظَّ �أنف�سهم«، فالنتيجة هي قولبة  »يقولبوا 
�أنَّ  من  الرغم  وعلى  للم�س�ؤولين،  وا�ستر�ضا�ؤهم 
عة  �سات الب�سترة والقولبة تعتبر نف�سها متنوِّ م�ؤ�سَّ
ب�شكل متجان�س، ف�إنَّها تدفع الثمن باهظاً، والذي 
الإبداع،  �إلى  ولاافتقار  التفكير،  ركود  في  يتمثَّل 
ة  النمطيَّ �سات  فالم�ؤ�سَّ عة،  المتنوِّ الآراء  وغياب 
متجان�سة ومنتجة من الناحية الظاهريَّة فح�سب، 
ولكنَّ لُمة هذا التجان�س باهظة الثمن، فعماده 
ح�ساب  على  والوئام  بال�سلام  ال�شديد  لاالتزام 

ة ل�سوق العمل المعا�صر. النتائج والمتطلِّبات الإبداعيَّ

�سة المحا�سبة ال�شهيرة »�إرن�ست �أند يونغ« ب�سبب طبيعة العمل لديها، حيث �إنَّها  فين من جميع الأجيال مهم على وجه التحديد لم�ؤ�سَّ لااحتفاظ بالموظَّ
�سة كانت وما زالت رائدة  م فواتير �أكبر، وهذه الم�ؤ�سَّ م ميزة الدفع مقابل كلِّ �ساعة عمل، فكلَّما عمل النا�س لديها لوقت �أطول، ا�ستطاعت �أن تقدِّ تقدِّ
ق الأفراد �أف�ضل ما  فيها �إلى لااعتقاد ب�أنَّه عندما يحقِّ ة لموظَّ اً. وت�ستند بيئة العمل لديها التي تعطي الأولويَّ قويَّة على �صعيد ق�ضايا العمل والحياة عالميَّ

�سة. لديهم، ي�ستفيد العملاء وتزدهر الم�ؤ�سَّ
ة  اً. ومثال على ذلك �صفحة التوظيف الخا�صَّ فين الأ�صغر �سنَّ ة لتوظيف الموظَّ عة من لاا�ستراتيجيَّات الإبداعيَّ �سة حديثاً مجموعة متنوِّ �أطلقت الم�ؤ�سَّ

خم�س قيم حاكمة
ة  ة �أو �أفكار ت�شغيليَّ ن تلك القيم ال�ضرورية من خم�سة مبادئ قويَّ تتكوَّ
دة �أو المنهجيَّات  �سات القويَّة، وهذه هي �أوجه ال�شبه المحدَّ لتنمية الم�ؤ�سَّ
�سات مريحة من الناحية  الم�شتركة التي تجعل بيئات العمل في تلك الم�ؤ�سَّ

فيها على العمل فح�سب: ز طاقات موظَّ الجيليَّة، وتركِّ
فين. 1. ا�ستيعاب الفروق ولااختلافات بين الموظَّ

فين. 2. توفير خيارات للموظَّ
ر للإدارة.  3. العمل وفقاً لأ�سلوب متطوِّ

4. احترام الجدارة والمبادرة. 
5. تعزيز المبادرات.
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ى »مرحباً، ماذا  ي�سمَّ اً  تقديميَّ الألفيَّة عر�ضاً 
لديك؟!« يُر�سَل عن طريق برنامج »وات�ساب«، 
ا�ستراتيجيَّات  التقديمي  العر�ض  ن  ويت�ضمَّ
حين  وفي  المواليد،  طفرة  جيل  مع  للتوا�صل 
كيف  الألفيَّة  جيل  �أبناء  يعلِّمون  بين  المدرِّ �أنَّ 
�أي�ضاً  ف�إنَّهم  ل�شركائهم،  احترامهم  يظهرون 
يعلِّمون ه�ؤلاء ال�شركاء كيف ير�سلون الر�سائل 

الن�صيَّة.
جيل  على  يونغ«  �أند  »�إرن�ست  جهود  ز  تركِّ

�صة للقاء جيل  بها على »الفي�سبوك« والمخ�صَّ
بات،  الكتيِّ من  فبدلًا  �أر�ضهم«،  »على  الألفيَّة 
فلا�ش،  �أقرا�ص  كات  محرِّ فون  الموظِّ م  يقدِّ
من  حين  المر�شَّ مع  اجتماعات  مون  وينظِّ
بين  المتدرِّ ويمنحون  الن�صيَّة،  الر�سائل  خلال 
ة بموقع  نات خا�صَّ كاميرات فيديو لإن�شاء مدوَّ

�سة »�إرن�ست �أند يونغ«. م�ؤ�سَّ
التدريب  برنامج  نحو  التوجيه  ن  يت�ضمَّ
لجيل  الغالب  في  �ص  والمخ�صَّ ال�صيفي 

يجين لا يزال على  الألفيَّة. هناك برنامج للخرِّ
ل  م�سجَّ �سابق  ف  موظَّ  32000 مع  ات�صال 
يجون في  �إذ ي�شارك الخرِّ �أمريكا وحدها،  في 
ور�ش العمل، والمنا�سبات التطوعيَّة، وجل�سات 
غنيَّة  مجموعة  ون  ي�ضمُّ وهُمْ  التوا�صل، 
�إعادة  يمكن  الذين  ال�سابقين  الزملاء  من 
الما�ضي  العام  خلال  بلغت  وقد  توظيفهم، 
ة  الإداريَّ المنا�صب  المعيَّنين في  فين  الموظَّ ن�سبة 

26% من ه�ؤلاء الخريِّجين.

�أف�ضل الممار�سات: الأفكار العظيمة
جميع  �إلى  ينتمون  الذين  فين  الموظَّ �إ�شراك  في  النجاح  تجد  التي  �سات  الم�ؤ�سَّ
ر  ق �ضرورات القيم الخم�س الحاكمة الم�شار �إليها �سابقاً لكي تطوِّ الأجيال تطبِّ
مجموعة من لاا�ستراتيجيَّات، وهذه بع�ض الأمثلة لأف�ضل الممار�سات والأفكار 

�سات والمجالات المختلفة: العظيمة لمجموعة كبيرة من الم�ؤ�سَّ

�سة  دة التابعة لم�ؤ�سَّ فين المتعدِّ �س المجموعات المجتمعيَّة ومنتديات الموظَّ u ت�ؤ�سِّ
ذوي  فين  الموظَّ ي�ضمُّ  مجتمعاً  الإداريَّة  للا�ست�شارات  هاملتون«  �آلين  »بوز 
القدم  كرة  فريق  في  ي�شارك  بع�ضهم  �أنَّ  حين  وفي  الم�شتركة،  لااهتمامات 
�سته، يتَّ�صل الآخرون بمجموعة ت�ساعد الم�سنِّين على لااعتناء  الخا�ص بم�ؤ�سَّ
�سة هذه الجهود، وفي بع�ض الأحيان يكون هذا الدعم  بمنازلهم. وتدعم الم�ؤ�سَّ

ف تد�شين مجموعة جديدة من هذه المجموعات: اً، ويمكن لأيِّ موظَّ ماديَّ

ى  ي�سمَّ والذي  �سات،  للم�ؤ�سَّ التطوُّعي  للعمل  العالمي  »بيب�سيكو«  برنامج  بد�أ   u
فين الذين  »بيب�سي كورب�س« من الألف �إلى الياء على �أيدي مجموعة من الموظَّ
هادف«.  ب�شكل  »الأداء  في  تتمثَّل  التي  »بيب�سيكو«،  ة  مهمَّ تحقيق  �إلى  �سعوا 
يات  ي للتحدِّ فين في مهام ت�ستغرق �شهراً واحداً للت�صدِّ د البرنامج الموظَّ يجنِّ
وعامل  المحليَّة،  للمجتمعات  وهبة  فين،  للموظَّ رائعة  تجربة  وتلك  العالميَّة، 
�سة، ف�ضلًا عن ذلك ي�ساعد هذا البرنامج  م�ساهم في تحقيق �أهداف الم�ؤ�سَّ

على تنمية المواهب، ولااحتفاظ بها، وي�ساعد على عمليَّات التوظيف.

�ص  �سة »كيه بي �إم جي« لأعمال المحا�سبة في العالم موقع مخ�صَّ u لدى م�ؤ�سَّ
�شاب،  ب  متدرِّ مديريها  من  مدير  كلِّ  ولدى  والإر�شاد،  التدريب  لعمليَّات 
فين في  ع �أن يكون لديه مر�شده، ويكون لدى كلِّ الموظَّ ف �شاب يُتوقَّ وكلُّ موظَّ
الأن�شطة  عن  ويعلن  ومر�شد.  ب  متدرِّ منهم  طة  المتو�سِّ ة  الوظيفيَّ الم�ستويات 
على  الترفيهيَّة  والأن�شطة  الريا�ضيَّة،  والألعاب  الغداء،  كتناول  لااجتماعيَّة 
�ص للتدريب والإر�شاد ت�شجيعاً ل�شبكات العلاقات  الموقع الإلكتروني المخ�صَّ
لخدمة  وقتها  من  جزءاً  �سة  الم�ؤ�سَّ �ص  وتخ�صِّ الر�سميَّة،  غير  لااجتماعيَّة 
ل دوران العمالة من  المجتمع، وقد �ساعدت هذه الممار�سات على خف�ض معدَّ

25% �إلى 18% على مدى ال�سنوات الخم�س الأخيرة. 
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نات(  المقابلات )�أ�سئلة العيِّ

�أفكار يمكنك تطبيقها 
�صورة  – في  ولااختلاف  التنوُّع  وتقبُّل  التوا�صل  على  فين  الموظَّ �أجيال  تدريب  ذلك  ن  ويت�ضمَّ  – المهني  والتطوير  التدريب  فيك  لموظَّ م  قدِّ  u

فين. عة من الحلقات الدرا�سيَّة، ولااجتماعات الإلكترونيَّة، والتجريبيَّة، والتفاعليَّة، واجتماعات الموظَّ مجموعة متنوِّ
اً على التكيُّف مع الأدوات التكنولوجيَّة الجديدة.  اً زملاءهم الأكبر �سنَّ فون الأ�صغر �سنَّ م برامج للتدريب العك�سي بحيث ي�ساعد الموظَّ u نظِّ

ة.  فين والعاملين وا�ستر�شد بتلك المعلومات في ر�سم ا�ستراتيجيَّات الموارد الب�شريَّ u ادر�س تكوين �أجيال من الموظَّ
ة العاملة وتكوين �أجيال و�أنواع المتعاملين في القطاعات التي تخدمها. ق بين تكوين �أجيال القوَّ u وفِّ

من منظور الرئي�س التنفيذي:
»جلين هورتون«: الرئي�س التنفيذي لـ»مجموعة هورتون« الأمريكيَّة

م »مجموعة هورتون«،  ينتمي »جلين هورتون« �إلى جيل طفرة المواليد. وتقدَّ
و�إدارة  الت�أمين،  خدمات  ولايات،  �أربع  في  مكاتب  �سبعة  من  ن  تتكوَّ التي 

عة من المجالات. فين، لمجموعة متنوِّ المخاطر، وحلول ا�ستحقاقات الموظَّ

اً بق�ضيَّة �صراع الأجيال؟ كيف �أ�صبحت مهتمَّ
بعنوان  وهاو«  »�ستراو�س  كتاب  �أحدهم  �أعطاني  عاماً،   12 حوالي  منذ 
»التحوُّل الرابع«، وقد لفت الكتاب انتباهي حين قر�أته، وبعد خم�س �سنوات 
ا ننا�ضل في  نا كنَّ رت �أن �أعيد قراءته، فوجدت الكتاب �شائقاً بالفعل، لأنَّ قرَّ
�ستنا وتحقيق تحوُّل في الأجيال. كنت  تلك الفترة من �أجل الحفاظ على م�ؤ�سَّ
�أحاول �أن �أتعلَّم وقد تنا�سبت قراءتي لهذا الكتاب مع الو�ضع في تلك الفترة.

�ستك؟ كيف تتكيَّف مع الأجيال الأخرى في م�ؤ�سَّ
�إلى جيل  ينتمون  الذين  فين  الموظَّ �إلى و�ضع  العمل حيث نميل  ق مهام  نن�سِّ
نا  ا الجيل �إك�س ف�إنَّ �أمَّ ات الفريق.  الألفيَّة في فرق عمل، ون�سند �إليهم مهمَّ
باع منهجيَّة معاك�سة، فقد اكت�شفنا �أنَّ �أبناء  نميل عند التعامل معه �إلى اتِّ
في الجيل  لون العمل بمفردهم، لذا ف�إنَّنا حين ن�ضع موظَّ هذا الجيل يف�ضِّ
نا نلفت نظر  �إك�س في مواقف تجعلهم �ضمن فريق لأنَّه لا مفرَّ من ذلك، ف�إنَّ
�إك�س  الجيل  �أبناء  على  لااعتماد  ن�ستطيع  �ألَّ  المحتمل  من  �أنَّه  �إلى  الإدارة 

ة بين �أع�ضاء الفريق. ة والقوَّ لتوفير علاقات تت�سم ب�صفة لاا�ستمراريَّ
ب بها �أبناء  فين �أي�ضاً، فالطريقة التي ندرِّ لقد تغيَّ �أ�سلوبنا في تدريب الموظَّ
ب بها �أبناء جيل طفرة المواليد.  جيل الألفيَّة تختلف عن الطريقة التي ندرِّ
�أبناء  �أنَّ  كان علينا تعديل علاقاتنا التدريبيَّة والإر�شاديَّة، فنحن نفتر�ض 
جيل طفرة المواليد �سيكونون مر�شدين منا�سبين لأبناء جيل الألفيَّة بف�ضل 
للمهام  الطفرة لا ي�صلحون  �أبناء جيل  �أنَّ معظم  اكت�شفنا  وقد  خابرتهم. 
ونها ب�أ�سلوب الوعظ والإر�شاد التقليدي، وهذا هو �آخر  ة؛ لأنَّهم ي�ؤدُّ الإر�شاديَّ
�إلى  بحاجة  �أنَّنا  اكت�شفنا  وقد  به،  وا  �أن يمرُّ ة  الألفيَّ �أبناء جيل  يريد  �شيء 
�أن ي�صبح بع�ض �أبناء جيل الألفيَّة مر�شداً لبع�ضهم الآخر، بدلًا من �إر�شاد 

الأجيال بع�ضها لبع�ض.

ر�ؤية من الميدان لثلاثة من الخبراء
1. »كارولين«: وكيلة �أدبيَّة تعمل في »نيويورك« وتنتمي �إلى جيل التقليديِّين

ما الطرق المنا�سبة لتحفيز �أبناء جيلك؟ 
�أعتقد �أنَّه يمكنك ا�ستدعاء معلوماتك وخابرتك وتجاربك وما تعرفه بالفعل، 
رون في العودة �إلى �أعمالهم، ومنهم من بد�أ بالفعل.  ن �أعرفهم يفكِّ فالكثير ممَّ
ا �أن يكون و�لاؤنا لأرباب العمل – دون �أن يكون عليهم �أن ي�شعروا  ع منَّ والمتوقَّ
لديك  تكون  �أن  في  يتمثَّل  الما�ضي  في  الأمر  كان  تجاهنا.  الولاء  من  بالمزيد 
ك بها �إلى الأبد. ولعلَّ �شركة »�آي بي �إم« خير مثال على  وظيفة واحدة وتتم�سَّ

ذلك، ولكنَّ الحال لم يعد كما كان منذ زمن طويل �أي�ضاً. 

الجيل  �إلى  وينتمي  »كولورادو«  ولاية  في  م�شروع  مدير  جيه.«:  »�إم.   .2

»�إك�س«

 ماذا كنت تعمل مع جيل الألفيَّة وما تجربتك مع رابع الأجيال؟
هم في الوقت نف�سه بحاجة �إلى توجيه. لا  يبدو �أبناء هذا الجيل منعزلين، ولكنَّ
ذونها بمفردهم حين تكون  ة ما �إليهم فح�سب وتركهم ينفِّ يمكنك �إ�سناد مهمَّ
معها  �أعمل  فتاة  هناك  ما.  بم�شروع  ة  الخا�صَّ العمل  مهام  �إ�سناد  مرحلة  في 

جلين هورتون
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كتب مشابهة:

Sticking Points
How to Get 4 Generations Working 
Together. 

By Haydn Shaw and Stephen M. R. 
Covey. 2013.

Generations, Inc
From Boomers to Linksters. 

By Meagan Johnson and Larry 
Johnson. 2010.

When Generations Collide

By Lynne C. Lancaster and David 
Stillman. 2003,

قراءة ممتعة

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

qindeel_uae

qindeel_uae

qindeel.uae

qindeel.ae

نا قد  الآن تعود �إليَّ بين الفينة والأخرى وتطرح �أ�سئلة عن �أمور كنت �أعتقد �أنَّ
تناولناها. لقد قلت لها بالفعل: »افعلي كذا وكذا«، وهنا عليك �أن تكون دقيقاً 
عة. �أنا لا �أدير �أيَّ �شخ�ص ب�شكل  جداً ب��شأن ما تريده؛ �أي حول النتائج المتوقَّ

مبا�شر الآن، ف�أنا �أعمل على �إدارة الم�شروعات.

جيلين  �إلى  ينتمي  »مي�سوري«  ولاية  في  توظيف  م�ست�شار  »مايكل«:   .3

متداخلين: جيل »�إك�س« وجيل الألفيَّة

ل العمل �ضمن فريق �أم بمفردك؟ هل تف�ضِّ
طاقتي  �أ�ستمدُّ  لل�شخ�صية.  بريجز«  »مايرز  مقيا�س  فني  �صنَّ كما  منفتح  �أنا 
من وجودي وعملي مع مجموعات وفرق عمل. لديَّ �أفكار مفيدة و�أنا مبدع، 
ي لا �أعتقد �أنَّ عقلًا واحداً ي�ستطيع وحده منح انطباع �إبداعي كهذا الذي  ولكنِّ
عة التي تعمل معاً وتتَّخذ القرارات في منظومة  دة والمتنوِّ تمنحه العقول المتعدِّ

ت�شاركية متكاملة.

عندما يدير ال�صغيُر الكبير
ق ميزة تناف�سيَّة، فمن  ه فريق العمل �أن يحقِّ يمكن لمزيج الأجيال الذي ي�ضمُّ

��شأن تنوُّع وجهات النظر والمنهجيَّات �أن:
u يزيد من �إبداع الفريق.

عة. u يجعله �أكثر ا�ستجابة لمزيد من العملاء وحاجاتهم المتنوِّ
u ي�سهم في اتِّخاذ الفريق لقرارات �أكثر �شمولًا.

u ي�ضيف عنا�صر المرح والفرح ولاان�سجام بب�ساطة.

ما الذي يمكننا فعله؟
اً. اً وخارجيَّ فيها داخليَّ 1(  ت�ستوعب ال�شرائح الجيليَّة لموظَّ

2(  تعمد �إلى توظيف عمالة ت�ضمُّ مزيجاً من الأجيال وت�ستجيب للاحتياجات 
عة لهذا المزيج. المتنوِّ

فيها. ة موظَّ 3(  تعتمد على نقاط قوَّ
م لهم خيارات. 4(  تقدِّ

ر  ة بها وتقدِّ ة الخا�صَّ 5(  تدرك الفروق ولااختلافات بين الأجيال ونقاط القوَّ
ذلك.

فيها على التوا�صل بفاعلية عبر الأجيال. ب موظَّ 6(  تدرِّ
ة التي  ة العاملة الذكيَّ �سات الع�صرية ذات القوَّ ا �سبق �إلى �أنَّ الم�ؤ�سَّ نخل�ص ممَّ
دة تدرك �أنَّ الأولويَّات، وال�سلوكيَّات، و�أنماط العمل،  ن من �أجيال متعدِّ تتكوَّ
والر�ؤى تختلف من جيل �إلى جيل، ولذا ف�إنَّها ت�ضع ا�ستراتيجيَّات تهدف �إلى 
ي الفروق ولااختلافات بينها �إلى �إ�صابة  دعم التفاهم بين الأجيال كي لا ت�ؤدِّ
�أبنائها بالإحباط، وحتَّى لا تغرق في ال�صراعات، ولذا يعتبر توفير مُناخ قائم 
�سات الجديرة بالاحترام التي  على لااحترام �أمراً محورياً بالن�سبة �إلى الم�ؤ�سَّ
تتعامل  التي  �سات  فالم�ؤ�سَّ فيها،  موظَّ لدى  ما  �أف�ضل  �إخراج  من  �أقلَّ  تقبل  لا 
مع مزيج الأجيال ب�أ�سلوب مميَّز �ست�ستفيد من القيم والمواقف وال�سلوكيَّات 
واحتياجاته  طبيعته  مع  يتنا�سب  ب�أ�سلوب  جيل  كلِّ  مع  و�ستتعامل  الم�شتركة 

وقدراته.
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